Donde obtener informacion sobre
problemas y soluciones MLTS

Operador MLTS para determinar como
esta configurado su sistema para las
llamadas salientes al 9-1-1.

Trabaje con su agencia local 9-1-1 para
hacer llamadas de prueba desde sus

instalaciones al 9-1-1.

a Comuniquese con su Administrador/

Visite el sitio web de Kari's Law en
www.texas911.org para mas informacion.

Evitar estos problemas comunes
Permita que se pueda llamar al 9-1-1
directamente, sin necesidad de
marcar un digito adicional o un
codigo Unico de marcacion a
una linea exterior.

No “Intercepte” llamadas al
9-1-1 permitiendo que sean
contestadas por la recepcion o
por cualquier otra persona que no
sea un operador de un centro publico
de atencion de llamadas. El interferir una
llamada de asistencia de emergencia es una
violacion al Cédigo Penal de Texas § 42.062.

“Cuando los usuarios marcan al 9-1-1,
ellos necesitan contactar al personal de
emergencia; sinimportar que estén utilizando
una red telefonica conmutada publica, una
aplicacion VoIP, o un teléfono inalambrico. Ni
tampoco deberia importar si estan utilizando
algun teléfono en un hotel, motel o edificio
de oficinas. Si usted marca al 9-1-1 desde
un edificio grande, necesita buscar a alguien
competente para ayudarlo. Y usted deberia
poder hacerlo: La tecnologia para que esto
suceda ya existe.”

- Ajit Pai, Comisionado de la FCC

“Sabemos que hay vidas en juego, como la
de Kari, y yo creo que tenemos la obligacion
de actuar para evitar que una tragedia como
la de Kari vuelva a suceder.”

-El Senador John Cornyn -Texas
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Si usted opera con un Sistema de
Teléfono Multi-linea o un Conmutador
Telefénico Privado (MLTS or PBX) en su
escuela, hotel, hospital u otros negocios,
es importante conocer los problemas
que surgen al llamar al 9-1-1 desde estos
tipos de teléfonos.

Algunos teléfonos MLTS requieren que
sea marcado un digito extra, a menudo
un “9”, para obtener una linea externa.
Esto puede causar un problema,
especialmente cuando las personas son
ensenadas a marcar 9-1-1 y no “9,9-1-1".

Aun mas alarmante son los teléfonos
donde se debe marcar varios digitos
antes de obtener una linea externa. Este
problema debe ser solucionado con el
fin de asegurarse de que todos tengan
acceso a los servicios de emergencia.

Solucionar el problema MLTS

En 2015 Kari’s Law fue promulgada
requiriendo acceso directo al 9-1-1 desde
un teléfono MLTS sin tener que marcar

un prefijo u otro cédigo de acceso.
Proveedores de servicios MLTS han
indicado que habria poco o ningln costo
para actualizar la configuracion de MLTS
gue permite acceso directo al 9-1-1. Este
simple cambio podria llegar a salvar vidas.

Trabajando juntos para salvar vidas

Hay varias opciones disponibles para
asegurarse que los teléfonos MLTS puedan
marcar directamente al 9-1-1 en caso de una
emergencia. Pongase en contacto con su
proveedor de MLTS para confirmar que de su
teléfono pueda marcar directamente al 9-1-1.

También puede comunicarse con su agencia
local 9-1-1 para ayudar con las llamadas de
prueba y proporcionar educaciéon publica sobre
Kari’s Law. Para obtener mas informacion,
visite www.texas911.org.

“Los segundos cuentan y cuando una
nina de 9 anos es lo suficientemente
madura y valiente para intentar
marcar al 9-1-1 y pedir ayuda, ella
deberia ser atendida.”

- Hank Hunt, Kari’'s Law

Es importante que usted conozca y entienda
como funciona su teléfono MLTS para que
planifique en situaciones de emergencia. Debe
ser sencillo y asi salvar vidas y propiedades en el
proceso.

o Esté preparado para cualquier tipo de
emergencia y tenga un plan de respuesta a la
mano.

Trabaje con su proveedor de MLTS para
proporcionar acceso directo al 9-1-1.

Trabaje con su agencia local 9-1-1 para
probar el acceso al 9-1-1.

Revise su plan de forma rutinaria para
asegurar que los servicios de emergencia
estén siempre disponibles para cualquier
persona situada en su edificio.

Capacite al personal sobre como responder
en caso de emergencia; cuando llamar al
9-1-1, como llamar al 9-1-1 y qué decir al
llamar al 9-1-1.

La responsabilidad es suya

Es responsabilidad del usuario de servicio de
negocios actualizar y dar mantenimiento a su
sistema MLTS/PBX para que las llamadas al
9-1-1 lleguen directamente al 9-1-1. Si usted
encuentra que su sistema no puede cumplir
con las normas, usted debe llenar una formay
presentarla en www.texas911.org.



